Das Konzept dahinter
und die Betreiber

Die Welcome App Germany ist schon im Sommer 2015
als gemeinsame Initiative der Dresdner IT-Unternehmen
Heinrich & Reuter Solutions GmbH und Saxonia Systems
AG begonnen worden. Dabei war die VWelcome App
Dresden Vorreiter als erster digitaler Fliichtlingshelfer
Deutschlands. Das Projeke ist als ehrenamtliche Aktivitat
fiir Weltoffenheit und Humanitit aus der Wirtschaft zu
verstehen und steht den Nutzern kostenfrei zur
Verfligung. Seit Beginn 2016 wird das System nachhaltig
und zukunftsorientiert von HeiReS fiir Deutschland als
Ganzes betrieben und weiterentwickelt. Finanzielle
Aufwendungen decken lediglich entstehende Kosten.
Gewinne aus dem Projekt werden von HeiReS an
gemeinntitzige Organisationen gespendet.

Um genau die Informationen anzubieten, die die
Zielgruppe dringend benatigt, wurde der Bedarf im
Rahmen von Deutschkursen schon Anfang 2015 erfasst.
Immer nah an den Anwendern wird der Inhalt der App
konstant um Themen erweitert und stetig aktualisiert.
Starken Einfluss auf die Inhalte haben auch die inte-
grierten Stidte und Regionen mit ihrem Feedback, teils
direkt von Nutzern der App. So versuchen wir
permanent, optimal im Sinne der Nutzer zu agieren.
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HEINRICH & REUTER SOLUTIONS GMBH

Hei ;3

DESIGN | DEVELOPMENT | TRAINING

Ideengeber und Mitinitiator
Schirmherrin: Viola Klein

A
{ __ Saxonia Systems

So geht Software,

Einblicke in die App
und wertvolle Inhalte

Inhaltliche Themenvielfalt
B Einwanderung, Asylverfahren und Migration

Strukturen und Regeln in Deutschland
Rechte und Pflichten im Alltag
Alle Kernthemen des taglichen Miteinanders

Themenrelevante Kontakte der jeweiligen Regionen

Inklusive Bildmaterial und Videos
zur besseren Veranschaulichung

Eingebundene Karten und Verkntipfungen

zur Orientierung vor Ort

Nach Download ohne Internetverbindung
und Datenvolumen verwendbar

Ausblicke und langfristige
Ziele des Projekts

Orientierungshilfe und Integration von in Deutschland
angekommenen Menschen ist eine langfristige Aufgabe,
der wir uns alle gesamtgesellschaftlich stellen miissen. Zu
dieser gemeinsamen Herausforderung mochten wir mit
der Welcome App Germany unseren Beitrag leisten.
Neben der Entwicklung des Welcome App Systems hat
HeiReS einen syrischen Fliichtling als Software-Entwickler
fest angestellt, der nun mit im Team arbeitet.

Immer auf dem neuesten Stand
dank moderner Technik

Erweiterungen, auf die Sie sich freuen diirfen

Content Management System fiir Kommunen
Integration einer Vielzahl weiterer Regionen
Hilfreiche Phrasen zum Deutschlernen

Variante fiir dltere Windows-PC und Terminals

Buch mit den Inhalten der App
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Unsere Vision im GroBen und Ganzen
Miteinander mit Hilfsorganisationen
Schnittstellen zum Arbeitsmarkt
Anwendung im Bildungswesen

Export des Konzeptes in andere Linder

Einsatz in Erstaufnahmen oder Zentren

Anbindung an andere hilfreiche Applikationen

Positive Wahrnehmung
und zufriedene Nutzer

Besonders stolz sind wir auf das nachhaltige Vertrauen
und das stetig wachsende Interesse vieler Kommunen,
unter das Dach der Welcome App Germany aufgenom-
men zu werden. Neben der uns extrem wichtigen,
durchweg positiven Annahme der App bei den Nutzern
freut uns besonders, dass sowohl in der nationalen als
auch internationalen Presse die App hohe Aufmerksamkeit
und positives Feedback erhilt. Auch darauf fiihren wir
zurtick, dass wir bereits mehrfach zu renommierten
Veranstaltungen und Kongressen geladen und sogar fiir
mehrere namhafte Awards nominiert wurden,

Schon dabei
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Dresden, Chemnitz,
Rostock, Schwerin,
Frankfurt a. M., Dortmund,
Miinchen, Géttingen,

LK Peine, LK Sachsische
Schweiz, LK Gérlitz,

LK Nordsachsen, Erlangen
...und bald Berlin sowie
alle Landeshauptstadte

Wann sind Sie dabei?

Stimmen beteiligter Stadte und Lander

“Die Welcome App ist genau richtig! Direkte
Hilfestellungen fiir Fliichtlinge und offline nutzbar - das
gefallt mir. Die Welcome App ist praxisgerecht. Ich bin
sicher, dass sich das Konzept bewihrt und entwickelt. Von
diesen guten Losungen aus Sachsen brauchen wir mehr.”
Geert Mackenroth, Séchsischer Auslénderbeauftragter

“Dresden kann auch anders ... Fiir Dresden visiere ich
schnelle, pragmatische und unbiirokratische Lésungen an,
die den Asylsuchenden wirklich helfen. Die Welcome App
ist eine Losung dieser Art - und ich freue mich fiir
Dresden sehr dariiber.”

Dirk Hilbert, Oberbiirgermeister Stadt Dresden
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Das universelle Informationssystem
fur alle Plattformen und Medien mit
regionalen Mehrwerten fiir bessere
Orientierung und Integration von
Migranten und Asylsuchenden in das
Miteinander in Deutschland

Vorreiterprojekt Welcome App Dresden als
erster digitaler Fliichtlingshelfer in Deutschland

Flir mobile und stationare Plattformen
verfiigbar - Android, iOS und Windows

100 % kostenlos fiir alle Nutzer,
keinerlei versteckte Kosten

Inhalte und App in zahlreichen Sprachen
entlasten Ubersetzer und verbessern Dialoge
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Fur Fluchtlinge, Migranten
und andere Zuwanderer

Fur Helfer, Berater
und Behorden

Fur Stadte, Kommunen
und Landkreise

Fur Wirtschaft
und Wohlfahrt

Fiir eine gezielte Hilfestellung und bessere
Verstindigung in den gingigen Muttersprachen

Das Gefiihl, willkommen zu sein, entsteht bei Menschen auch
durch die Versorgung mit Informationen in einer fiir sie
verstindlichen Sprache. Fehlt eines von beiden, entstehen
Unsicherheit und Frustration, manchmal sogar Konflikt-
potential. Die Welcome App méchte daher auf einfache
verstindliche Weise eine Orientierungshilfe sein und setzt
auf die bei den Nutzern verbreiteten Smartphones. Die App
erfreut sich einer immer gréBer werdenden Nutzerzahl.

Fiihlen Sie sich ganzheitlich informiert!
GroBtmogliche Themenvielfalt macht die
App zum zentralen Drehpunkt

Fiir alle Smartphones und Tablets verfligbar
Gingige Muttersprache im Angebot

Breite Themenvielfalt mit hohem Nutzwert
Mehrwert direkter lokaler Ansprechpartner
Unterstiitzt bei Integration und Miteinander

Macht das Deutschlernen leichter

Die kostenlose App runterladen,
als stetigen Begleiter nutzen und

anderen davon erzahlen

Fiir ein besseres Miteinander im Dialog zwischen
Migranten, Behorden und Hilfsorganisationen

Helfen zu wollen und dabei auf Sprachbarrieren zu stof3en,
ist eine Sorge aller, die in der Migrations- und Integrations-
hilfe titig sind. Die Welcome App méchte mittels des breit
gefacherten, gut recherchierten Inhalts - libersetzt in viele
Sprachen - auch fiir Helfer; Berater und Behorden eine
echte Hilfe sein, da damit Interaktion und Kommunikation
deutlich erleichtert werden. Die Anerkennung durch
Hilfsaktionen und Behérden wichst mehr und mehr:

Seien Sie immer auf dem neuesten Stand!
Hochste Aktualitit durch den Fokus auf

digitale Medien und moderne Losungen

Auch fiir Windows PCs und Laptops verfiigbar
Ubersetzungshilfe bei fehlendem Dolmetscher
Bessere Verstiandigung durch Informationen
Stetige Aktualitdt erspart Druckkosten
Erweiterungspotential der Ansprechpartner

Nachschlagwerk zu grofier Themenvielfalt

Kostenlose App fiir Windows installieren,
das Gegeniiber einbeziehen und
im Dialog als Unterstiitzung einsetzen

Fiir ein deutliches Zeichen als weltoffene Region,
die den Menschen vorort echte Hilfestellung bietet

Auch als Region kannen Sie die VWelcome App vollum-
fanglich kostenlos nutzen. Einen besonderen Mehrwert fiir
die Menschen |hrer Region erhilt die Welcome App
allerdings durch die lokalen Kontakte und Aspekte. Wenn
Sie Teil des Ganzen werden mochten, geht das einfach und
schnell zu einer fairen Kostenbeteiligung in Bezug auf lhre
Einwohnerzahl. Die Zahl der teilnehmenden Stadte und
Landkreise steigt stetig, was uns sehr freut.

Wir sind stets fiir Sie da!
Nachhaltigkeit und Langfristigkeit durch
unser Unternehmen als Betreiber

Auch fiir Terminals und groBe Screens verfiigbar
Verbreitungsmaterial mit lokalem Bezug
Ehrenamtler und Verbande aktivieren

Lokale Besonderheiten voranstellen

Erweiterungen im Dialog méglich

Geringe Investitionskosten

Region integrieren lassen, iiber regionales
Marketing verbreiten, Terminallésung einsetzen

und in guter Pressearbeit lokal profitieren

Fiir eine erfolgreiche Integration der
Angekommenen in Gesellschaft, Bildung und Arbeit

Unternehmen sind Schliisselfaktoren fiir erfolgreiche
Integration. Die Welcome App als System ist dabei ein
aktiver digitaler Helfer. Durch eine Unterstiitzung unserer
App in verschiedenen Kategorien kénnen Sie einerseits
ein gesellschaftlich relevantes Sponsoring mit lokalem
Bezug leisten und andererseits volle Marketingvorteile
nutzen. Wir freuen uns, schon einige Unternehmen als
Sponsoren und Dialogpartner gewonnen zu haben.,

Geben Sie sich nicht mit weniger zufrieden!
Professionalitit dank renommierter Experten in

Design und Programmierung

Ebenso als Drucksachen verfiigbar
Reprasentanz als Unternehmen
Unterstiitzung einer Region oder Funktion
Einbringung eigener Vorstellung

Anbindung an den Arbeitsmarkt

Materialien fiir Integration im Unternehmen

Sponsor werden, von Marketingvorteilen
profitieren, eigene Ideen einbringen und

erfolgreiche Integration voranbringen

Willkommen bei der
Welcome App Germany

Lernen Sie die App kennen!

welcome-app-concept.de/android
welcome-app-concept.defios
welcome-app-concept.de/windows

Bleiben Sie informiert!
www.welcome-app-concept.de
www.facebook.com/welcomeappconcept

Kontaktieren Sie uns!
info@welcome-app-concept.de
oder 0351 65615776

Heinrich & Reuter Solutions GmbH
ScariastraBBe 9 | 01277 Dresden

0351 65615776 | www.heires.net
info@heires.net und welcome-app@bheires.net




