Welcome App Concept

Kiel Il /M
VA AN

Schwerin
A

u VAN
Hamburg

® seratung >

A willkommen in Deutschland
o o mic 20 welcharsThama bartant
e Senirton e s i)

|l Juristische Beratng.

& rsberating
Ak willkommen in Deutschiand @ Beratung > B Asyl-system >

& somiale Beratung
S . St i s b e Retone s o
emiane e do e s Dot vl o Untartringung

el et e 1] P Ankunft in Deutschland

@ Residenzplicnt

Welcome App
Germany

B Ableut Asyvertatven

@ Rechte & Restriktionen

@ Checkiste Dokumente

® stats Asgveriahren

» Ablehnung

i Asyl-System >

Wie kann ich mitwirken?

benétige ich im Alhagt
P Ankunft in Deutschland # Kulturelle Orientierungshilfe
& Residenzpflicht
4 Soziale Beratung 8 Ablauf Asylverfahren # Soziale Interaktion

1A Rechte & Restriktionen | Sprache

B Checkiiste Dokumente A Religion

@ Status Asylverfahren = Offentliche Verkehrsmittel
» Ablehnung

W Arbeit

~ Unterbringung

Vom kleinen digitalen Fluchtlingshelfer

i Bildung

3 Geld & Finanzen

Behdrden sind offiziele, staatliche Institu
tionen. In Gegensatz dazu sind die meisten
Beratungszentren nicht staatluch und

in Dresden zum validen nachhaltigen

Verglichen mit seine- Bevolkerungsgroe 10 dieser Kategorie finden Sie Tiops fi die
liegt Deutschland ifeld o den Alltag Wichtigster
der europiischen Lander be der Aufnahme Schldsseipunkt hierfr st natortich das Erl-
werden e y Bisher wurden circa 173 ‘ernen der Sprache. Das konnen Sie ent
trieben. Sie sind richt beféhigt bindende alles eingegangenen Antrige bewiligt. Die weder traditionell angehen durch den
Entscheidungen zu treffen oder Geld Grundlage fir eine Asylentschesdung bietet Besuch von Sprachkurse oder einfach
auszuzahien. Sie bieten aber wertvolien immer die Anhohrung, die kurz nach der durch viel praktische Ubung im Gesprach
Rat, 2um Beispiel daraber, wie man Arbeit Ankunft durchgefhrt wird. Dabei spielen ‘mit Einheimischen. Sie echalten jeden

zwei Fragen eine Rolle: st die Geschichte:

Hauptkontakto Hauptkontakte Hauptkontakte

| Arbeir und Leben
‘Sachsen e

Orientierungs- und Integrationshilfe-System

fur Deutschland oder daruber hinaus

[:E es Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.We|C0me-app-germany.de
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Das mehrsprachige ) S‘Z"""Z”'"u
Multiplattformsystem als e
Orientierungs- und

Integrationshilfe fur Asylsuchende,
Migranten, Zuwanderer sowie
Arbeitnehmer in Deutschland

Ak willkommen in Deutschiand

i Asyl-System >

Wie kann ich mitwirken?

P Ankunft in Deutschland # Kulturelle Orientierungshilfe
@ Residenzpflicht
W Soziale Beratung 8 Ablauf Asylverfahren # Soziale Interaktion

W Arbeit

= |00 % kostenlos fur die Nutzer T e

» Ablehnung i Bildung
B3 Geld & Finanzen

rglichen mit seiner BevolkerungsgroBe

= Allgemein relevant
und lokal helfend

[:EReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.WeICOmE'aPP-german)’.de



Peggy Reuter-Heinrich

= Gesellschafter-Geschaftsfuhrerin und
Leitung Design Unit bei HeiReS -
zusammen mit Lars Heinrich

" Fokus auf Usability, Ul-Design,
Prototyping, XAML und damit UX

" Designerin und Redakteurin der
Welcome App Germany

" 4 Microsoft MVP Awards, Red Dot
Award, German Design Award

* Nebenher Autorin, Trainerin, Sprecherin

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren

Microsoft*
Most Valuable
Professional

GERMAN

é DESIGN
AWARD

' NOMINEE

| 2017

www.welcome-app-germany.de



Was macht HeiReS?

" Nutzer im Fokus in allen
Leistungen und Ergebnisse

" Design und Entwicklung
Hand-in-Hand fur alle
Plattformen, GroBBen und
Gerateklassen

= Verschiedenste Branchen
und Kundengrof3en

[{EReS Betreiber und Mit-Initiatoren

www.welcome-app-germany.de



Wer ist HeiReS?

" Interdisziplinares Team mit
Hand-in-Hand Arbeiten

" | | festangestellte Experten in
Design und Entwicklung

" Hauptsitz in Dresden
weiteres Buro in Aachen

" Microsoft Partner Development
und City Next Partner

mRes Betreiber und Mit-Initiatoren

www.welcome-app-germany.de



" Warum aus Dresden?

Weil es Zeit ist fur

= Warum etwas fur F
Weil hier IT wirklic

hositive Zeichen.

uchtlinge!?

" helfen kann.

" Warum unternehmerisches Ehrenamt!?

Weil man etwas unternehmen muss.

" Warum eine App!

Weil Fluchtlinge oftmals Smartphones

nutzen.




Herausforderung 2015

* Knapp | Million Fluchtlinge in 2015

= Uberlastete Politik, Behorden, Amter,
Hilfsorganisationen sowie Ehrenamt

" Schwer zugangliche Informationen — oft
nur in deutscher Sprache und gedruckt

* Sprachbarrieren fuhren zu
Fehlinformationen und
Missverstandnissen

= Steigendes Konfliktpotential durch
Verstandigungsschwierigkeiten




L °_o
Initiativ-Partner flr eine gute Sache 1]‘

Welcome App Concept

Dresdner I'T-Unternehmen erschaffen im Sommer 2015 VWelcome App Dresden
als soziales Engagement fur Fluchtlinge und Zeichen fur Dresdens Weltoffenheit

HEINRICH & REUTER SOLUTIONS GMBH

m Res L/‘__} Saxonia Systems

So geht Software.
DESIGN | DEVELOPMENT | TRAINING

Betreiber und Mitinitiator Mitinitiator und ldeengeber

UX-Konzept und Ul-Design
Entwicklung Windows Fassungen
Redaktionelle Inhalte

Stetige Weiterentwicklung

Eigens entwickeltes CMS
Verbreitung und Vermarktung

Nutzerdialoge in Deutschkursen
Entwicklung erster Android und iOS Fassung

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.Welcome_aPP_germanY.de



" Mehr als 80% der Fluchtlinge
haben ein Smartphone.

*
M Welcome

Welcome to your new home. To support
° you and your family with your new live

= Alle 3 Betriebs syste me il he necesry iomaton about e
ive in

all the necessary information about live
Germany and contactinformation for people

vertreten. Android 65%.

" Internetzugang schwer zugangig,

daher Offlinefahigkeit notig.

» Kernkompetenz IT-Unternehmen

[{EReS Betreiber und Mit-Initiatoren

www.welcome-app-germany.de



Herkunftslander und Sprachvarianten

Vielfalt der Nationen schafft
Sprachbarrieren bei der Orientierung
und bestimmt die Sprachen der
kunftigen App.

[:ERES Betreiber und Mit-Initiatoren

M Syrien

M Tunesien
Libyen

M Eritrea
Serbien
Russische Foderation
| Georgien
B Marokko
M Indien

M| Libanon
M| Sonstige

www.welcome-app-germany.de



® 0
Interviews mit Nutzern ﬂ‘

Welcome App Concept

Interviews mit Nutzern in * Anforderungen in Abstimmung
Deutschkursen mit grofleren Strukturen

& - —
N SUs) h”’\'\f; Séchsischer Flﬁctlingsra
BEIIM,- \¥_/
nS ”"ESDEM Ausldnderrat
: Dresden e.V.

caritas

EEIReS Betreib www.welcome-app-germany.de



Relevante Themenfelder

" Das Asylsystem an sich

= Sprache und Ubersetzung
= Uber Deutschland

* Grundversorgung

" Rechte und Pflichten

* Soziale Kontakte

* Unterkunft und Wohnung
" Arbeit und Beruf

" Schulisches und Bildung

[:ERGS Betreiber und Mit-Initiatoren

@ Counselling>

Where can | get advice on which topic?
Which authorities are responsible for
what?

B Authorities
[l Legal advice

& Counselling in asylum

U Social service

@) Accommondation

¥ Educational counselling

Main Contacts
My Attendant

< &

3 Emergencies >
What to do in case of emergency?

&2 Medical emergencies

‘: Food & Supply

&% Donations

fi# Help for families

@ Help for victims of violence

&% Get a Mentor

Emergency

_fh Asylum System >

Where can | get advice on which topic?
Which authorities are responsible for
what?

B Duty of cooperation
> Asylum procedure
a Current status

124 Rights & Restrictions

B Checkiist for documents
D FAQ

Check Lists

Scheduling

Wi

1 Daily Life>
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
i Cultural guidance
1 Work
M Social interaction
ﬂ Language
*{' Religion

=& Public transport

Learning Tools

Flashcards Translation
{ = L

www.welcome-app-germany.de



°_0
Allgemeines mit lokalen Mehrwehrten

Welcome App Concept

= Dresden als direktes Umfeld

= Validierte Adressen relevanter
Ansprechpartner

@ Beratung B8 Authorities

1.4 Rechte & Restriktionen

Bitte sprechen Sie Personen, mit denen S Which authority is responsible for Juristische Beratung Auslaenderrat
nicht verwandt oder befreundet sind mit what? Dresden e.V.

" Orientierung durch Bilder und
Kartenintegration

.Sie” an. Mitarbeiter von Behérden dirfe
keine Geschenke annehmen. Achten Sie
darauf bei einem Termin in einer Behorde
alle wichtigen Dokumente mitzunehmen
Halten Sie Termine mit Behérden immer
ein oder sagen Sie rechtzeitig ab. Wenn
Sie ohne Absage nicht zu Terminen
erscheinen kann das fiir Sie schwere

' Folgen haben z.B. kein Geld ausgezahit.
Achtung! Machen Sie sich immer eine

=/ Kopie von allen Dokumenten, die Sie
|\ abgeben miissen. Es ist wichtig, dass Sie

alle Papiere und Briefe von Behérden gut
aufheben und am besten in einer Mappe

It is common to address strangers and

especially authorities with the formal “Sie".

Please make sure to have all important
documents with you if you have an

appointment at an authority. Always mak...

more informations >

Adresslist >

» Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge
Adalbert-Stifter-Weg 25

Chemnitz 09131

Heinrich-Zille-Strasse 6
01219 Dresden

. ° [X) ° c
. A N S&chsische Ausldnder- und The Auslanderrat Dresden e.V. offers free legal
Beinlegen. Weil arn + Ji > Integrationsbeauftragte advice from specialist lawyers.
Berhard-von-Lindenau-Platz 1
Dresden 01067

" Dresdner Sachsische Sichsische ‘ =
Auslanderbehor.. Auslander-Und I... Hiirtefallkommission

B hard von Lot aus Platz1 0351 4363730 info@auslaenderrat.de

® Direktinteraktion uber Mail

und Telefon

[:ERGS Betreiber und Mit-Initiatoren

DESIGN | DEVELGFMENT |

www.welcome-app-germany.de



Zitate von Stadt und Land ﬂ‘

Geert Mackenroth Dirk Hilbert
Der Sachsische Auslanderbeauftragte Oberburgermeister Stadt Dresden
»Die Welcome-App ist genau richtig! »Dresden kann auch anders ...

Direkte Hilfestellungen fiir Fliichtlinge und offline nutzbar, Fiir Dresden visiere ich schnelle, pragmatische und

das gefdllt mir. Die Welcome-App ist praxisgerecht. Ich bin unblirokratische Losungen an, die Asylsuchenden wirklich
sicher, dass sich das Konzept bewdhrt und entwickelt.Von helfen. Die Welcome App ist eine Losung dieser Art — und
diesen guten Losungen aus Sachsen brauchen wir mehr.* ich freue mich fiir Dresden sehr dariiber.

[EPSIReS Betreiber und Mit-Initiatoren www.welcome-app-germany.de



Erfolg durch positiver Wahrnehmung o

Welcome App Concept

Intensive positive Pressewahrnehmung Termine bei hochkaritigen Initiativen
weltweit besonders Ende 2015 und in der Politik - z. B.

17" httpy//welcome-app-concept.de/
O.® \eLcoME APP f v o
’ﬂ\ GERMANY

UNSERE LOSUNG FEATURES ~ MITMACHEN DOWNLOAD  DRUCKSACHEN KONTAKT  PRESSE BLOG

A

Sept. 2015 Pressekonferenz

PRESSESTIMMEN UND PRESSE-KONTAKT in Rathaus ZU Dresden

'Wir freuen uns sehr {iber das geradezu liberwilti Feedback und die in der & i it, die die Welcome App seit der ersten Verdffentlichung
bekommen hat. Vielen Dank an alle Vertreter der Presse, die uns mit Ihrer Arbeit sehr in der und if der App

AKTUELLE PRESSEMITTEILUNG (APRIL 2016) o

Nov. 2015 Querdenker-Award als
LATEST PRESS RELEASE (APRIL 2016) — Fi naI isten Ka tegorie G reen
QUER

KONTAKT FUR PRESSE-VERTRETER ST D NKER

Wir bitten um Verstéindnis, dass wir Anfragen initial nur schriftic iten kennen. 7 7.\ ;**‘"A .

Links zu Pressestimmen der vergangenen Monate:

gf° GLOBAL Dez. 2015 Global Child Forum

2016 2015 - TEIL 2 2015-TEIL1 a
i | CHILD Stockholm
Ca. 80 Artikel und Erwahnung zur Welcome App in nationaler und = FO R U M
internationaler Presse seit der ersten Veroffentlichung INITIATED BY H.M. KING CARL XVI GUSTAF

AND H.M. QUEEN SILVIA OF SWEDEN

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW,WelCome-app-gel"man)’.de



= Das brauchen wir auch!*

" Weiterentwicklung als Modell fur
die Bundesrepublik Deutschland

* Welcome App Germany mit
allgemeinen Informationen und als

Rahmen zum 03.10.2015

= System zur Integration von
Bundeslandern sowie deren
Stadten und Landkreisen

[{EReS Betreiber und Mit-Initiatoren
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Hamburg

W reisfreie Stidte

P Landkreise

'.::; Bautzen
2 Erzgebirgskreis
B oz

iy Leipriger Land
B veinen

BB Vielsachsen
.ﬁ Nordsachsen

[

ﬁ Vogtlandkreis

B 2

www.welcome-app-germany.de



Erweiterte Zielgruppen fur das Miteinander

Welcome App Concept

Mobil innerhalb und aufBerhalb von
Deutschland zur Vorabinformation
> Smartphones

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren

Unterstutzend im mehrsprachigem
Dialog zwischen Beratern und Betreuern

> Tablet und Laptops

ET—

[ Leicia

B savtzen
B Erzgebirgsireis
B o
B Lepsiger Land

B Meiten

B 1ucisachsen
@l Nordsachsen

By Sachsische Schwetz
& vogtandireis

B 2voas

Stationar in Amtern und Behorden zur
Uberbriickung von Wartezeiten

> Terminal und Desktop-PCs

P Landkreise

E Bautzen
[ [
& o
h Leipziger Land
B veizen
B vinessacrsen

(g Nordsachsen

www.welco
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Integration durch Information

Welcome App Concept
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* Erklarende Informationen zu

. . . ] VAAS
vielen integrationsrelevanten anbug

Themen

® Thementelder>

Wan it typinch deutscht
W g o i Duutschla o banchian?

& Deutschland

I Grundgesetz

P Regiorung und Soziaksystem

@ Themenfelder Grundgesetz

B Geschichte

M Grundgesetz =1 Die deutsche Sprache

* System ein und erhalten dafur Kranken-. 8 I Feigion
Arbeitsiosen- und Rentenversicherung. Dss
Christentum ist die am & Geschichte

weesten verbratte

| Religion aber der grofte Tei dev Menschen A Lisbe und Sexualitat
L. | 4 Die deutsche Sprache

@ Umgangedormen

= Konstante Erweiterung und
Aktualisierung im Dialog L —

i Unnwelrschatz

* Native Sprachen als Schlussel: S—

Das Christentum ist die am weitesten 7 4 Die deutsche Sprache
verbreitete Religion aber der gro8te Teil
| der Menschen ist konfessionslos.

- M Religion

Auf dioser Seite erhalten Sie niitziche Seit dem 8 Mai 1949 g : z
° ° (o P e & Liebe und Sexualitit s o'z il bemt s et D Ohetaptrdr e
oletac Grundfreiheiten der Menschen, die in dent Joachim Gauck und die Bundeskan-
lGrundgesetz W Umgangsformen jedem Fall beschiitzt werden milssen. Die Zlerin Angela Meriel. Die Entscheidungen|
Regierung und Sozalsystem ‘Artikelsind In absteigender Reihenfolge ‘werden alerdings primar im Parlamen
Seschichie 4 Umweltschutz 2 e 5o wiogt An de Regi-

Gas Recht auf Pressefreihet. ‘Wahien gewshiten Parteien beteiigt.

W Arbeiten in Deutschland

e s -

Umgangsfornen Art 1 Recht auf Menschenwiirde Deutschland hat ein gut organisiertes So-
tschutz & Wirtschaft Die Wirde des Menschen st urantastoar:
Arbeiten in Deutschiand Der deutsche Staat ist verpflichtet. A
° i rit aller staatichen Gewalt 2 schitaen. ‘gungen des Zusammenlebens in
. W Verkehr und Transport Art 2 Recht auf Deutschiand sind in der Verfassung, dem
I n e n u Z al O n e es e e n e ~4 Geld und Banken (AGEhis, SOTaN I O Rdchite 80
M‘ e auf Leben, Freiheit und
Ry ~4 Steuemn und Abgaben o . innere Ordrung und Scherhet, zum
frecd Do Gt it e e Potom e e s e
t alle Menschen . ¢ cient dem
Kiima, Flora und Fauna 4 Geld und Banken gleich. Geschlecht, Herkuntt, Alter Reii- suBeren sm.m?m Deutschland und hilfe

Internetverbindung

[:E es Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.We|C0me-app-germany.de

N | DEVELCFME



Stadt und Land als Lebensumfeld ’"‘

Welcome App Concept

KielH /8
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Schwerin Mecklenburag
/8 ‘
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» Landkreise und kreisfreie Stadte der
Bundeslander als direktes Umfeld R

* Einstieg Uiber Stadte und Landkreise = nnnnnnnn ,
als eigener Standort und damit Fokus "

= Hoher Mehrwert durch lokale
Kontakte und regionale Inhalte

" Zukunftsansatz:
Anbindung von lokalen News und
Jobborsen liber Schnittstellen

[:EReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.WeICome-aPP-german)’.de



Allgemeine und lokale Inhalte

" Informationen zu den
verschiedenen Kategorien

= Mehrwert durch Adressen der
Ansprechpartner und Stellen

" Allgemeines kombiniert
mit lokalem Ansatz

* Validierte Ansprechpartner un
Adressen

es Betreiber und Mit-Initiatoren

KielH

B Miinchen B Amter & Behorden

Hamburg

W Juristische Beratung

A\

Schwerin
s
/KN

Enwohnerzabt: ca. 1.4 Millionen

Fische: 31074 ke

ton: soihen S e Ortiche Fluchtingsoer-

e e cive

Wen S sicn
eisten

Lokale Ansprechpartner >

‘Bundesamt fur Migration und
"

Ackalbert St Weg 25

09131 Chemits

Vormen, soimen Sie Kontakt zum Ver-

Lokale Ansprechpartner

Austanderbehorde
Thessersuate 13 Theatersuratie 13
01067 Dresden 01067 Oresden

Bundessmt fur Migration und.

Adaltert Stifter-Veg 25
09131 Chemrits

m ratencbendiagte
o Y

01067 Dresden

- Bitte stellen Sie sicher, dass Sie alle
wichtigen Dokumente bei einem Termin
dabei haben

+ Versuchen Sie immer pinktich 2u den
Terminen zu erscheinen oder sagen Sie
rechtzeitig im Vorraus ab, falls Sie es
nicht schafen. Wenn Sie einen fermin
chne tiftigen Grund rohen
Ihnen moglicher weise ernste Konse-
quenzen, we die Kirzung threr Gelder

« Machen Sie eine Kopie aller wichtigen

Lokale Ansprechpartner >
Auslinderbehorde Dresden
Theaterstrabe 13
01067 Dresden

fir Migration

und Flachtlinge
Adalbert-Stifter-Weg 25
09131 Chemnitz

Sichsische Auslinder- und
Integrationsbeauftragte
Bernhard-von-Lindenau-Flatz |

01067 Dresder

A

Il Juristische Be
Wer kann mir weiterhelfen in Bezug
Recht und Gesetz?

Wenn Sie juritische Beratung bendtigen,
sallten Sie Ihve drtiche Fiichtiingsber
atungsstelle kontakteren, die Ihnen eine
Liste soezalisierter Anwalte geben
Kbnnen, Wenn Sle sich keine juristische
Beratung Jeisten kbnnen, sollfen Sie Kon-
taks 2um Verwaltungsgericht aufnehmen
und ihre Situation darlegen. Wenn Sie thre
Bediirftigkeit nachweisen konnen, erhaiten

Lokale Ansprechpartner >
Austinderbehsrde Dresden
Theaterstrafie 13
01067 Dresden

Welcome App Concept

® Beratung >
Workann i s wecham Thoma bt
ekt Bl e et bR

W Amter & Beharden

[ Juristische Beratung

b Asyteratng

N soziale Beratung

=4 Unterbringung

Welche Stellen kénnen mich rund um
das. beraten?

E5 gibt viele Verbénde in Ihrer Stad, die
Sie zu allen Fragen Ihrer Migration be-
raten. Die Beratungsstelien bieten Be-
treuung in vielen verschiedenen
Sprachen an. Wenn maglich sollten Sie
vor der Beratung anufen und einen

Lokale Ansprechpartner >

Auslinderbehbrde Dresden
Theaterstrafie 13
01067 Dresden

Flichtlinge
Adalbert Sifter-Weg 25

09131 Chemitz

Sichsische Auslinder-
und Integrationsbeauf-
Bemhard-von-Lindenau-Platz 1

01067 Dresder

ig u
Pchaing
Adalbert-Stifter-Weg 25

itz

09131 Chermni

Sichsische Auslinder-
und Integrationsbeauf-
Berhard-von-Lindenau-Flatz

01067 Dresden

www.welcome-app-germany.de
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Neue Funktionen bringen hohen Nutzen ml

Welcome App Concept

Viele Sprachen verfiigbar, damit die Animationsvideos um komplexe
Informationen ankommen. Dinge zu verdeutlichen
" Folgende Sprache sind verfugbar: * Danke fur die Unterstutzung von
" Deutsch SimpleShow — den Erklar-Experten
- EngIISCh Videos erkldren wichtige Themen auf einfache Weise
= Arabisch ,;;: Wie man Leben rettet mit CPR
" Franzosisch iii '
= Russisch & 2@: '

= Farsi Wl

* Viele weitere folgen aufgrund von
intelligenter Automatisierung.

¥
- 4
. B Videos von simpleshow - den Erklar-Experten
Y]

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.Welcome'aPP'german)’.de



Weitere Fassungen mit Mehrwerten

Ausgekoppelte Fassung fiir
Terminals z. B. in Amtern

= Finsetzbar in Wartebereichen
bei Amtern und Behorden
oder als POI in Unternehmen

* Dank der Unterstutzung von
Moneygram

m ReS Betreiber und Mit-Initiatoren
DESIGN | DEVELOFMENT | TRAINING

Fassung fiir Windows 10 als
Innovationsschritt
» Zukunftsorientierung als

Kernbetriebssystem im
Geschaftsbereich

* Dank der Unterstutzung von
Microsoft

= Bewertung als ,, Top-App* fur Rahmen
,»wJocial Responsibility™ durch
Microsoft

www.welcome-app-germany.de



Verbreitung bei den Nutzern

@ G v
welcome-app-concept.de facebook.com/w

elcomeappconcept twikeer. comiwelcome :_concept
The multiplattform system for integration and orientation for refugees and migrants

oo
AN Welcome App Germany

e

» Unterstutzende Materialien,
um die Zielgruppen zu erreichen

" [ndividuell fur eingebundene Stadte

" Design im Sinne der Zielgruppe

" Verbreitung uber die wichtigen
Institutionen der Region

" Aushange und Karten zum

Selbstausdrucken oder Ordern ———
Welcome to A PR *; » ' p- ———
Germany: e v s B EE o

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW,WelCome-app-gel"man)’.de



Online standig aktuell bleiben i

* Bestandig aktuelle News uber
Blog und Newsletter

» |n Kontakt uber soziale Medien

wie Facebook und Twitter g o= . e e s e o |
i WELCOME APP éERMANY 1’ S SMAE =
u - - INTEGRATIONSHILFE PER SMARTPHONE FUR FLUCHTLINGE UND -- s
Welcome aPP Concept°de ZUWANDERER IN DEUTSCHLAND Iy Hellgpe Uaviie 5

" welcome-app-concept.de/blog

» facebook.com/welcomeappconcept

" twitter.com/welcome_concept

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW,WelCome-app-german)’.de
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Welcome App Concept

CMS als gemeinsame Schnittstelle

" Eigens entwickeltes CMS von * Einfache Schnittstellen zur Bedienung

Entwicklungsexperten von HeiReS = Redaktionelle Arbeit

Adressintegration, Ubersetzungen,
Medien u.v.m.

" Azure-Cloud als Umgebung.

" Clevere kleine Datenpakete
= Rollenbasiertes Modell

o0 T
/“\ Welcome App Germany Heill |
n Zusammenspiel CMS und App @ D] 15 Home - )
. 23 : £
o 25 23 =
c — - -3 ”
2N 53 5253 e Categenes Dashboard Welcome App CMS
e g Sk T v %
s= ® = PR Z Edt
2% §5 §25 .
e S un 23 = @ Manage Localizations
o oa 5w D a'E
. ! ! @ Gd Manage Images
e AN\ “ﬁ #* Administrative Tools

Mitarbeiter des
Welcome App Team

/

Verlreler von
Stadten/Gemeinden

Welcome App Welcome App
CMS als Cloud-Losung Germany auf Android,
mit browser-basierter i0S, Windows Smartphones

PR

Benutzerschnittstelle
“

N &

Ubersetzungsbiiros/
Korrekturverantwortliche

[{@Res Betreiber und Mit-Initiatoren
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Gelebte Integration durch Mitarbeit ’i'x.‘

Welcome App Concept

Festanstellung eines jungen Fliichtlings als Fazit:

Software-Entwickler im HeiReS-Team . . .
= Es ist viel einfacher als man denkt.
09/15 Einstellung von Ahmad in

einer fur ihn geschaffenen Stelle m Bereicherung auch durch
12/15 Wohnen im Hause Heinrich fur 3 Monate

0l/16 Konferenz ,,Burgerschaftliches Engagement” interkulturelles Lernen.

im Bundestag
05/16 Subsidiarer Schutz“ durch BAMF

08/16 Aufnahme einer neuen Anstellung - Integration gEht nur durch
| y 7 Miteinander.

= Anderer Blick auf ,,Deutschsein®

= Arbeit ist ein Schlussel dazu.

= Gewinn neuer Freunde

mRes Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.We|C0me-app-germany.de



Alle unter einem Dach ’“‘

Welcome App Concept

" Die App in allen Auspragungen " Bislang 25 Stadte und Landkreise
bleibt 100% kostenlos integrierte, davon 4
= System in Eigen-Engagement Landeshauptstadte.

gebaut inkl. CMS, Content, Grafik, = Nun inklusive Berlin
Endformate und Weiterentwicklung By I

= Kosten nur fur Integration der
Stadte und Landkreise mit ihren
Infos und Adressen zzgl. Service:

1.250 € Sockelbetrag zzgl.
0,6-1,6 Cent pro Einwohner

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW,WelCome-app-german)’.de



Einbindung lokaler Unternehmen '“

Welcome App Concept
Zeigen Sie Engagement fiir Integration und Weltoffenheit.
Mit dem Kauf eines Paketes erhalten Sie die Mehrwerte der niedrigeren Preisstufen dazu, so dass Sie
maximale Marktingvorteile ausschépfen kénnen. Gleichzeitig tun Sie Gutes fiir lhre Region.

» Darstellung der lokalen Beziehung

von Wirtschaft und Stadt Welcome App Fan
(1) 200,00 € @

* Dankesmail mit Welcome App Logo

(7) 500,00 € @

Vorhergehende Pakete und

m R b d h L ] zur eigenen Verwendung 7 . N?nnung Ihres Unternehmens
eprasentanz durch Logo sowie e e

—F—

aufbauende Mehrwerte

®)

www.welcome-app-germany.de
Welcome App Unterstlitzer

ok
= Mittelverwendung zur Realisierung () 100000 € @ | (O 250000 € 0

Vorhergehende Pakete und Vorhergehende Pakete und
* Aufbau einer Region als Sponsor * Darstellung Ihres Unternehmens

» Nennung Ihres Unternehmens inkl. auf denVerbreitungsmaterialien

vo n Regi O n e n u n d F u n kti O n e n Logo in der App innerhalb lhrer Region (Postkarten, Aushinge & Flyer) der

Welcome App Germany fiir lhre Region

@

= Erste Unterstutzer aus der Weltome App Mislich Macher
Wirtschaft schon dabei Q so0p0e =~ & Osooce

* Aufbau eines Themenfeldes oder * Entwicklung von neuen Funktionen
einer Sprache unter lhrer Patenschaft unter |hrer Patenschaft
* Ein gratis Windows-Tablet mitsamt App * Nennung von lhnen als Sponsor

in allen Medien der Welcome App

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.Welcome'aPP'german)’.de



Hand in Hand — wir geben etwas Zuruck

Grundprinzip nonprofit

" |0 % der Umsatze als Profit aus
der App wird an andere
Fluchtlingsinitiativen gespendet

* Ausgewahlte Organisationen
mit Fokus auf Hilfe vor Ort und
in den Herkunftslandern

= Bisher verteiltes Volumen:
10.000 €

mReS Betreiber und Mit-Initiatoren
DESIGN | DEVELOFMENT | TRAINING

Bisherige Empfanger
PRO ASYL e.V.

Flying Help e.V.

Til Schweiger Foundation

HOPE Cape Town

Anvisiert;
Seawatch, Arzte ohne Grenzen,
ArcheNova, UN-Fluchtlingshilfe

www.welcome-app-germany.de



Inhaltlicher Ausblick ’.KK.\

Welcome App Concept

* Einbindung aller Landeshauptstadte * Erweiterung um andere Themenfelder zu
>>> Unterstiitzung notig Migration und Einwanderung wie
= Studieren

= Einbindung des Landes Sachsen als
Vorreiter dank der Unterstutzung von
Staatsministerin Petra Kopping

= EU-Burger
= Sessionarbeit

r— = Erweiterung in Richtung Arbeitsmarkt
. und Unternehmen

» | okale Unternehmen

& Kreisfreie Stadte

;.::;” . n Jobangebote, Praktika,AusbiIdung

= Vorreiter Kooperation mit Arbeitsamt
Sachsen

[:E Ho _ Res Betreiber und Mit-Initiatoren WWW.WeIcome'app-germany'de



Inhaltlicher Ausblick

= Potentieller digitaler Integrationskurs
— als Alternative und Unterstutzung
fur Sprach- und Integrationskursen

" Deutschphrasen zum schnellen
Spracherwerb

[:ERGS Betreiber und Mit-Initiatoren

™

Welcome App Concept

= Teilnahme beim Helfen-Hackathon in
Berlin (Microsoft und Aktion Mensch)

= Bebilderte Fassung bei fehlenden
Sprachen oder Analphabetismus
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Inhaltlicher Ausblick ’.ﬁ\

Welcome App Concept

= Kooperation mit Microsoft und " Erstellung einer Losung fur die
Trekstor: Tablet fur Fluchtlinge und Griechischen Hotspot-Inseln auf Basis
Migranten Fokus Spracherwerb mit unseres Systems.Anfrage UNHCR
Welcome App Germany Griechenland

\ Ré_ S Berreiber und Mit-Initiatoren www.welcome-app-germany.de



Maximalen Nutzen durch Mitwirkung 1]‘

Soll es die Welcome-App auch in Betreiber & Weiterentwickler
I h re r Regi On geben ? HEINRICH & REUTER SOLUTIONS GMBH

Hei[j}{35)

DESIGN | DEVELOPMENT | TRAINING

Das Haus ist fertig.
Wann wollen Sie einziehen? Heinrich & Reuter Solutions GmbH

Scariastr. 9
01277 Dresden

www.heires.net
0351-65615776

www.welcome-app-germany.de

info@welcome-app-concept.de

[[@Res Betreiber und Mit-Initiatoren WWW,Welcome-aPP-german)’.de



http://welcome-app-concept.de/android http://welcome-app-concept.de/windows

http://welcome-app-concept.de/ios

w Authorities

Which authority is responsible for
what?

Welcome
Counsultancy & Authorities

Where can | get advice on which topic? Which
suthorities are responsible for what?

Itis common to address strangers and
especially authorities with the formal *Sie.
Please make sure to have all important
documents with you if you have an
appointment at an authority. Always mak...

Adresslist >

* Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge
A Adalbert-stifter-weg 25

Chemnitz 09121

Weicome to Germany. In cede

contact informstica th

Authorities

Weicome
Gomart Legal Advice
Counselling in Asylum
Sichsische Auslinder- und
Integrationsbeauftragte
| Berhard-von-Lindenau-Platz 1
Dresden 01067

‘ Siichsische
¥4 Hartefallkommission
1 Bemhard-von-Lindenau-Platz 1

Dresden 01067

Soctal Service

Accommondation




